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Zusammenarbeit neu strukturiert — Optimierung
von Operating Model fur Asset Manager

Ausgangslage & Vorhaben

Auslagerung und die zeitlich Uberdauernde Zusammen-
arbeit mit Dienstleistern sind im Immobiliensektor schon
lange selbstverstandlich. Doch wie sind solche Auslage-
rungen effizient zu strukturieren? Wie sieht eine optimale
Arbeitsteilung aus und wie werden Verantwortlichkeiten
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer verteilt, um
einen reibungslosen Betrieb zu gewdhrleisten? Wie viele
Akteure der Immobilen-Wertschopfungskette sucht auch
das Asset Management des Versorgungswerks der Zahn-
arzte Niederrhein, die VZN Grundstlcksverwaltung GmbH
(VZN), auf diese Fragen eine Antwort.

Das Versorgungswerk der Zahnarzte Niederrhein verwal-
tet Kapital fiir u.a. die Altersversorgung seiner Mitglieder.
Seine Mitgliedsbeitrage werden investiert, um die Mittel
daflr zu erwirtschaften. Mit mehr als 3,7 Milliarden Euro
Assets under Administration (Geschaftsbericht 2022) ist
eine Art dieser Anlagen in Form von Immobilien, deren
Asset- und Property-Managementtatigkeiten auch teil-
weise das VZN tbernimmt. Die REAX Advisory wurde be-
auftragt, die Zusammenarbeit mit einem neuen Property
Manager flr ein Portfolio von 25 Immobilien zu optimie-
ren sowie Steuerungsmechanismen fir das Dienstleis-
termanagement zu definieren.

Unser Beitrag

Gemeinsam mit dem VZN hat die REAX ein mal3geschnei-
dertes Operating Model fiir das Asset Management
aufgesetzt, um die Zusammenarbeit zwischen VZN und
Property Manager effizienter zu gestalten. Dabei wurden
die Prozesse und Schnittstellen der Zusammenarbeit mit
dem Dienstleister optimiert, um die Auslagerung diskreter
Aufgaben zu erleichtern. Zudem wurden Verantwortlich-
keiten fur Aufgabenerfiillung und Berichterstattung sowie
Service Level Uiberarbeitet und Steuerungsmechanismen
zur aktiven Steuerung der Dienstleister flir die Zusam-
menarbeit neu definiert.

Erfolgsfaktoren

Fachexpertise sowohlim Auftraggeber- als auch Auf-
tragnehmerumfeld

Kondensierung von Hands-on Ergebnissen in realis-
tische Umsetzungspakete

) Individuelle Entwicklung von mal3geschneiderten L6-
sungsansatzen auf Basis von Best Practices

Leitfragenbasierter Intensivaustausch mit operativen
Akteuren
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Dank unseres neuen, klaren und effizienten Asset-Management-Ansatzes fiir die Zusammenarbeit mit
unserem Property Manager sind unsere Prozesse optimiert, klare Steuerungsmechanismen etabliert und die
Wertschopfung gesteigert. Diesen Ansatz hdtten wir gerne schon friiher gehabt.”

Ingo Schumacher, Leiter Immobilienabteilung, Versorgungswerk der Zahnarzte Niederrhein
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