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REAX Advisory berat Versorgungswerk der Zahnarztekammer Nordrhein und

kann Effizienz und Transparenz steigern

- Beratung des Asset Managements bei der Optimierung der Zusammenarbeit mit dem
Property Manager

- Festlegung von neun zentralen Kennzahlen zur Steuerung des Property Managers

- Neudefinition von 34 Prozessen

- Klarung von Schnittstellen und Verantwortlichkeiten

Hamburg, den 31. Oktober 2024 — Die REAX Advisory hat ein Beratungsmandat des Ver-
sorgungswerks der Zahnarztekammer Nordrhein (VZN) erfolgreich abgeschlossen. Die
REAX hat dabei das Asset Management des institutionellen Investors bei der Optimierung

der Zusammenarbeit und der Steuerung mit einem Property Manager beraten.

Ziel des Beratungsmandats: Prozesse und Schnittstellen zu optimieren und die Steuerung
des Dienstleisters fur das Asset Management transparenter und einfacher zu gestalten. Un-

term Strich sollte vor allem die Effizienz und die Transparenz deutlich gesteigert werden.

Zur Gesamtsteuerung des Property Managers wurden neun zentrale Kennzahlen definiert,
die auch als Zielvereinbarung dienen. Diese Kennzahlen werden Uber ein Dashboard erfasst
und Uberwacht. Dazu zahlen beispielsweise die Hohe der offenen Nebenkosten, die relativen

Kosten fur Neuvermietungen oder die Budgetabweichungen.

Kai Nelson Dreisigacker, Geschéaftsfihrer der REAX Advisory, kommentiert: ,Die neun Kenn-
zahlen sind zentral und transparent fir alle Beteiligten in einem Dashboard einsehbar. So
kénnen Fehlentwicklungen fruhzeitig erkannt werden. Zudem weil3 der Property Manager

auch, in welchen Bereichen er seine Ziele erreicht hat und wo er nachjustieren muss.”

Des Weiteren wurden insgesamt 34 Prozesse neu definiert und die Schnittstellen und Ver-
antwortlichkeiten klar festgelegt. Die Prozesse beziehen sich auf alle Teilbereiche des Pro-
perty Managements — also die technische Verwaltung, das Rechnungswesen, die Buchhal-

tung, die Mieterverwaltung etc. Beispiele fur die Prozesse sind die Verwaltung von
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Versicherungen, die Vermietung, das Liquiditatsmanagement, die technische Anlagenuber-
wachung, die Rechnungsbearbeitung, die Mahnung von Rechnungen, die Nebenkostenab-

rechnung etc. Zudem wurden fur die Prozesse Service-Level detailliert abgestimmit.

Annika Dylong, Geschaftsfihrerin REAX Advisory, erganzt: ,Die Fulle der aufgezahlten Pro-
zesse zeigt, wie komplex die Arbeit eines Property Managers in der Praxis ist und wie ver-
flochten die Abstimmungen sind. In der aktuellen Marktphase, in der Immobilienwerte nicht
mehr von allein steigen, steht die gesamte Prozesskette und jeder Arbeitsschritt auf dem

Prufstand. Eine effiziente Aufstellung ist derzeit von gro3er Bedeutung.”

Das Versorgungswerk der Zahnarztekammer Nordrhein (VZN) ist eine teilrechtsfahige, wirt-
schaftlich selbststandige Einrichtung der Zahnarztekammer Nordrhein K. d. 6. R mit Sitz in

Dusseldorf. Per Ende 2022 wurden Kapitalanlagen in Hohe von 3,7 Mrd. Euro verwaltet.

Hinweis Bildrechte

Die Nutzung des libersandten Bildmaterials ist nur im Rahmen der Berichterstattung lber das Unter-
nehmen REAX Advisory gestattet. Bitte geben Sie folgende Quelle an: REAX Advisory. Eine Bearbei-

tung darf nur im Rahmen einer normalen Bildbearbeitung erfolgen.

Uber die REAX Advisory

Die REAX Advisory ist ein Beratungshaus fur die Immobilienbranche. Sie unterstitzt Unternehmen da-
bei, Prozesse und Strukturen effizienter zu gestalten und Kosten zu senken. Besondere Schwerpunkte
sind ESG-, Risiko- und Partnermanagement. Das Unternehmen hat 14 Mitarbeitende. Mandanten sind

Asset- und Property-Manager, institutionelle Investoren, Fondsgesellschaften und KVGs.

Die REAX Advisory ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der INTREAL, Deutschlands fuhren-
der Service-KVG im Immobilienbereich. Die INTREAL stellt ihre umfassende Immobilienfondserfahrung
Uber diese Tochtergesellschaft im Rahmen einer Best-Practice-Beratung dem Markt zur Verfliigung. Die

handelnden Personen verfiigen Uber umfassende Immobilien- und Beratungserfahrung.

www.reax-advisory.de
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